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)  יתרונות חסרונות(מה המשמעות 
בהפיכתו של מנהל האיכות  

למקצוע פרופסיונאלי

)לאיכותמומחה (מנהל איכות , אנקרשרון : מציג

Presenter Notes
Presentation Notes
אינני יודע איך ברגע זה המנהל האיכות מוגדר, אבל נראה לי שעדיף לשאול האם הוא יכול להיות מקצוע פרופסיונאלי או מה המשמעות (יתרונות חסרונות) בהפיכתו למקצוע פרופסיונאלי. 
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?  מהי פרופסיה•

הלימה של הגדרת פרופסיה לעוסק באיכות  •

?  מה מרווחים  מהגדרה זו•

על מה נדבר
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האם נכון  . יכולים להגדיר את האיכות כמקצועמקצועות הפרופסיה נמצא שהמאפיינים של 

?יהיה להגדיר את תפקיד האיכות כפרופסיה

תקציר

)מקצוע(ארגוןלהקיםל"בצהטכנייםומחילותמהתעשייה,איש12התכנסו1972בשנת":לנדויהודהר”ד

אוהרבהחשבנולאעודאז.הביטחוניבתחוםהאיכותממדיבכליכולתנוושיפורהוראה,לימודשיקדםפרופסיונאלי

היהזה,למעשה.איכותלבקרתהישראליהאיגודהקמתהייתההפגישהשלהתוצאה.לרוחבההתעשייהעלמספיק

.”האמריקאיהאיגודשלהמודללפימומששלאקודמותמשניםרעיוןריענון

כללעלושנשפיעבלבדבוחניםשללרמהמעברומדעניםמהנדסיםשלפרופסיונאליתמקצועיתמסגרתהיההחזון

.”זאתשמימשנולומרהיוםניתן.התעשייה

Presenter Notes
Presentation Notes
קיים דמיון בין המאפיינים של מקצוע פרופסיונאלי לבין מהנדס איכות, כפי שקיים בתפקיד הנדסה.  שאלה, האם נכון יהיה להגדיר את תפקיד האיכות כפרופסיונאלי?
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תחום(ועיקרימקצועיעיסוק,)הדיוטלא(מומחה(professional):פרופסיונאלי•

מוכר,מוגדרבוהעוסקוכל,מקצועיתומיומנותמקצועיות,התמחות,מיוחדתהכשרההמחייבמקצועי

.)אומנותושמקצועו,מקצועכאישעצמוורואה

(Becker, 1962; Freidson, 1994)הגדרות 

.  אינו יכול בלעדיוכ"ובדרמעניק שרות שהציבור זקוק לו מקצוע פרופסיונאליבעל 

.  רואה חשבון, מהנדס, ד"עו, רופא: לדוגמא

למידה          שינוי       התפתחות
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פרופסיונאליים
רופא -
יועץ השקעות,ח"רו,ד"עו-
מהנדס-
קליניים–פסיכולוגים -

Semi פרופסיונאליים
מורים  -
מאמנים  -
מדריכים  -
מקצועות שרות  -
אחיות יועצים  , ס"עו-

פסיכולוגים

Non פרופסיונאליים
ספורטאי-
הורות טבעי  -
בישול-
משורר  -
שרברב-

פרופסיונלי100%מדרג הפרופסיונאליות   /ציר הפרופסיונאליות ציר הפרופסיונאליותפרופסיונלי  0%

To Be Hereסוגי תפקידי פרופסיונאליים  
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אתהמאפייניםהחשיבהוצורותהידעסוגיכלאתמכיל,מדעיידעכמושלא,פרופסיונאליידע

,Eraut(הניגודים 1994, p. 19(.

.ופרקטיקהתיאוריה•

.אישיוידעציבוריידע•

.תהליכיוידעהיגדיידע•

.אינטואיטיביתוחשיבהאנליטיתחשיבה•

ידע פרופסיונאלי  

המתבטאבסמכותמכירההחברה,הלקוחידיעלהמוכרתמקצועיתסמכותישלפרופסיונאל

הפרופסיונאליםביןהיחסיםאתהמגדיראתיקודקיים,המדינהשלהסמכהבתהליכי

פרופסיונאליותאגודותי"עשנתמכתספציפיתמקצועיתתרבותקיימת,לקליינטים
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trait(פרופסיונאלימקצועשלהמאפייניםששת theoryהתכונות)תיאורית

)Ernest Greenwood, Attributes of a Profession, 1957(:

.עצמילימודאו/ומוסדי"עפורמאלילימוד•

.ומאוגדמוכראיגודידיעלהכשרה•

.מקצועיאיגוד•

.הסמכהוחידושתיאורטיידעבסיס•

.אתיקוד•

.ללקוחחשובשרות•

מאפיינים מקצוע פרופסיונאלי  
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.תנאיובכלמצבבכלאמתדובר!רבבללאישרלהיותחייב-יושר/סימטרייםלאיחסים•

מנהנתנותסולד.זריםמשיקוליםהימנעותתוךבלבד,ועניינייםמקצועייםמשיקוליםפועל

הימנעותתוךבלבד,ועניינייםמקצועייםמשיקוליםופועלומקשריומהתפקידהנובעת

.זריםמשיקולים

וקיוםבסיכומיםעמידהתוךנדרשכאשר,הלקוחותכלפינאמנות-אמינות/אמוןיחסי•

.תגובהמהירותעלהקפדהתוךהבטחות

,הלקוחותרווחתלקידוםבידיעותיומשתמש-מקצועייםבכליםשימוש/עצמיתרגולציה•

.האיגודי"עאחרתאוזובצורהמטופלותמשמעתעבירות.בלבדוהחברהכפיפים

קייםכאשר,משאביםוכוחמידעהשגתלצורךמניפולציותמפעיללאלעולם-מונופול•

חיצונילאדםשקשההמקצועבעלישלמונופולנוצרהמאורגנתוההכשרהההסמכה,איגוד

.לחדור

מאפיינם אתים למקצוע פרופסיונאלי  
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,מנהליםִ כלפיוענייניתבונהביקורתבצדונוקבתמתמדתביקורתקיימת-ניטרליות•

להיותחייבתהידערכישת.ולהדריכםכפיפיםלבקרהמנהלויכולתמוראללאוכפיפים

מערךנדרשכאשר,האיכותיהמנהלשלהארגוניתהתרבותוממאפיינישיטתית

.מקצועייםוקונגרסיםכינוסים,להשתלמויותבהתייחסותאישיתברמהארגוניהשתלמויות

מאפיינם אתים למקצוע פרופסיונאלי  

מנהל  
איכות

מחויבות  
ללקוח

מחויבות  
לארגון

מחויבות  
לאני

מחויבות  
למקצוע

יש לזכור שקיימות נאמנות צולבת
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בעיות מיוחדות באתיקה מקצועית  

בעלי מקצוע פרופסיונאליים  שקודמו  

האם ממשכים להיות  (לתפקיד ניהולי 

):  מוגדרים כפרופסיונאלי

בתימנהלי,ניהולבדרגתמהנדסים

.ועודחוליםבבתימחלקותמנהל,משפט

מחויבותעםארגוןבתוךמקצועבעלי

המקצועבעלהאם.עצמולארגון

לכובעקודםאולארגוןקודםמחויב

?המקצועי
1997-המכביהגשרפרשת
1986-רמדיהפרש
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)2003(אסא כשר 
,  במסגרת מקצועית, של ההתנהגותהאידיאל המעשי סדורה של היא תפיסה אתיקה מקצועית "

)אסא כשר' פרופ" (אנושית מיוחדתשל פעילות מסגרת מוגדרת שהיא 

,  פעילות שיש בה מורכבות
שאינה רגילה וטבעית לבני 

אלא כזאת  , אדם
.שלומדים

אתיקת  (דבר הקיים במסגרת מקצועית או ארגונית 
אותה פעילות מיוחדת פועלת  ..). מהנדסים, רופאים

פורום תקנה עוסק באתיקה של (במסגרת מוגדרת 
).רבנים ואנשי הלכה במסגרת הציונות הדתית

,  אתיקה עוסקת במעשים חיצוניים
עשיה פיזית שקשורה למסגרת  

,  היא לא עוסקת במחשבות. המקצועית
.הרגשות או כוונות

כיצד אנו רוצים שאנשים יתנהגו 
כאשר הם אנשי מקצוע באותה  

?מסגרת מקצועית

, רציונלית, גישה שיטתית
מאחוריה עומדים נימוקים לא 

.שרירותיים

אתיקה מקצועית לכל מקצוע  

Presenter Notes
Presentation Notes
לתשומת לבך, לדעת אסא כשר לכול מקצוע יכולה להיות אתיקה מקצועית. הוא לא מזהה מושג ייחודי של אתיקה פרופסיונאלית שמייחד מקצועות מסויימים על-פני אחרים. 
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הלימה של מנהל איכות להגדרת מקצוע פרופסיונאלי
ההסמכהכאשרבמכללותלימוד-יעצמלימודאו/ומוסדי"עפורמאלילימוד•

.לאיכותהישראליהאיגודשלהינה

.איכותבהנדסתלעבודה"רישיון"קבלתלשם-מוכראיגודי"עהסמכהמבחן•

להערכתהעקרונותאתהמביןבאיכות"מומחה"הינו(CQE)מוסמךאיכותמהנדס

וביכולתבידעהכרהמהווהזוהסמכהתוארמהווהההסמכה.איכותובקרת

.איכותהנדסתבמקצועלעסוקהאיכותורישיוןהאיכותבנושאיהמקצועית
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.)ASQ(לאיכותהאמריקאי)ISQ(והאיגודלאיכותהישראליהאיגוד-מקצועיאיגוד•

לצורךכאשר,שנים3לתקפההסמכת-הסמכהוחידושתיאורטיידעבסיס•

עבדכילהוכיחעליוכאשר,לחידושבקשהלהגישמוסמךכלחייבההסמכהחידוש

.ובקורסיםמוכריםעיוןבימיידיעותיוורענןהשתלם,האיכותבמקצוע

הלימה של מנהל איכות להגדרת מקצוע פרופסיונאלי
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האמריקאי)ISQ(והאיגודלאיכותהישראלילאיגודאתיקהכלליקיימים-אתיקוד•

.)ASQ(לאיכות

ללקוחחשובשירות•

הלימה של מנהל איכות להגדרת מקצוע פרופסיונאלי
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דרכים להגדרת  תפקיד פרופסיונאלי  
:דרכים להגדיר את התפקיד פרופסיונאלי3קיימים 1.
,  רפואת חרום, חובשים, אחיות, ס"עו(איגוד הטיפוליים : לדוגמא, איגוד מקצועי2.

).  השקעות, ביטוח, רוקחות(פיננסים ושרירותיים , )פסיכולוגיים
.המועצה להשכלה גבוהה בהנדסת איכות3.
,  )1992, 1958(חוק המהנדסים והאדריכלות : מוסדות רגולטורים בהנדסה4.

.לשכת המהנדסים, )1967(התקנות הרלוונטיות לרישוי 
היחידה לרישום  -היחידה לרישום מהנדסים ואדריכלים של משרד הכלכלה 5.

מהנדסים ואדריכלים

מעמד וכבודאוטונומיה מקצועיתתגמול כלכלי יותריתרונות

נוקשות כקהילה מקצועית חסרונות  
פגיעה בפלורליזם  

ניכור מהעולם החיצון  
ולעתים גם מהאני הפרטי

סטנדרטיזציה  
של  ההכשרה  

http://www.moital.gov.il/NR/exeres/641428DF-A45D-447D-99AD-A1E71620CAF6.htm
http://www.engineers.org.il/Default.asp
http://www.economy.gov.il/About/Units/ProfessionalLicensure/Pages/engineers-and-architects-registration.aspx
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איכות כמקצוע פרופסיונאלימנהל

המתחם הלא 
מקצועי  

הרף

הסף

המתחם
הראוי

אתיקה

התנהגות לא 
אך  , ראויה

מותרת

התנהגות לא 
בכלים מקצועיים   

התנהגות  
ראויה

כשל
אמינות  /ביחסי אמון

בעידן של היום התפקיד המרכזי הוא להבין מה  
עליהם ממש לדלות , לעתים. הלקוח צריך ורוצה

שאולי  , מהלקוחות את הרצונות הכמוסים שלהם
.אפילו הם עצמם לא ידעו שהם צריכים

?מדוע כן
יש דפוסי עבודה מסוימיים  

תפיסה  (ונורמות על פיהן עובדים 
).אובייקטיבית

?מדוע לא
איך צורך בהכשרה מסודרת  

אין הגדרה  , ורישוי על פי חוק
.של מי מנהל איכות ומי לא
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ארגון שלא הצליח להגדיר את עצמו כפרופסיונלי

קיימים מאמרים רבים לבעלי תפקידים אשר רצו להיות מוגדרים כתפקידים  

:  כאשר לא צלח להן, פרופסיונלים

.ארגוניים-פסיכולוגים  •

.  יועצים מקצועיים•

.  מדריכים•

.מגשר•

.ועוד•
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תודה
על ההקשבה 
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הגדרה תחום הפרופסיה בתקנון איגוד
:  לדוגמא, האיגוד ראשי לקבוע בתקנון ובשיתוף ההסתדרות הגדרות בתחום הפרופסיה

.בהתאם לקוד ולאתיקה של האיגוד, שמירה על רמה מקצועית נאותה•
.  ארגונים ומוסדות קובעי מדיניות וגורמים אחרים, ייצוג מקצוע האיכות בפני הציבור הרחב•
.  העלאת היוקרה והתדמית של המקצוע ושל עובדי האיכות •
.  לשם קידום המקצוע ועובדיו, שיתוף והעמקת הקשר בין בתי הספר ללימוד האיכות לבין האיגוד•
כאמצעי להעשרת הידע המקצועי של עובדים האיכות ) בכיר ומומחה, מתקדם(הטמעה של מודל הרמות המקצועיות •
.  ציבוריים ופרטיים, מוסדות וגופים ממלכתיים, לפעול לשילוב עבודת איכות בארגונים•
מקצוע שמטרתו . הנרכשים תוך לימוד עיוני והכשרה מעשית, ייצוג עבודת איכות שהיא מקצוע המושתת על ידע ומיומנות•

.   לקבוצה ולקהילה וקידומם למען בניינה התקין של החברה בישראל,  לספק, סיוע ללקוח 
משפיע ומכוון להעמקת הידע המקצועי ולהשתלמות עבודת  , טיפול בקידום המקצועי של מקצוע האיכות להוות גורם יוזם•

מתן עזרה בפיתוח כלים והשגת משאבים מתאימים להתקדמות המקצועית של חברי האיגוד. איכות 
מפגשים ומחקרים על נושאים מקצועיים להעמקת הידע  , קיום השתלמויות, יוזמה ועידוד הוצאת ספרות מקצועית, פעילות•

. המקצועי וקידום מטרות האיגוד
למען קידום איכותו של , של עבודת איכות ההתמחותייםבכל הענפים , פעילות להגדרת תפקידיו של עובד האיכות•

.  השירות המקצועי
במסגרת האתיקה  , פעילות לקביעת כללי התנהגות מקצועית של חברי האיגוד ופיקוח על ביצועם של כללים אלה•

.  המקצועית המהווים נספח לתקנון זה
. ציבוריים ומתנדבים לשם השגת יעדים בתחום המקצועי, מוסדות ממלכתיים, שיתוף פעולה עם איגודים מקצועיים•
לשם החלפת מידע להשגת יעדים בתחום , הקשורים לעבודת איכות, שיתוף פעולה וקשר הדדי עם ארגונים בינלאומיים•

.  המקצועי
,  לעידוד כניסתם של עובדים חדשים למקצוע עבודת האיכות, פעילות משותפת ביחד עם מוסדות וארגונים אחרים•

.   ולפיתוחן של מסגרות הכשרה בתחום המקצועי
,  עקרונותיה והחינוך המקצועי ומתן ביטוי הולם לעבודתו ותפקידיו של עובד האיכות, פעילות לקידום עבודת האיכות•

.  בתודעת הציבור הרחב
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הגדרה תחום הפרופסיה רגולטורית  
חוק המהנדסים  : בתחום ההנדסה: לדוגמא, הרגולטור ראשי לקובע מי יוגדר בתחום הפרופסיה

.לשכת המהנדסים, )1967(התקנות הרלוונטיות לרישוי , )1992, 1958(והאדריכלות 
מיומנות ורמה מקצועית. 3
.מהנדס או אדריכל יבצע את שירותיו המקצועיים במיומנות וברמה מקצועית נאותה) א(
בציון מסלול  , רשום מהנדס או אדריכל במדור כלשהו בפנקס המהנדסים והאדריכלים) ב(

והמהנדס או האדריכל ביצע שירותים מקצועיים שלא בהתאם למסלול , לימודי או מקצועי מסוים
).א(יראוהו כמפר את תקנת משנה , האמור

מקצועיתהגיגות. 4
פי  -בכל ענין מקצועי יפעל מהנדס או אדריכל בהגינות תוך שמירה על כבוד המקצוע ועל

.ובנאמנות כלפי לקוחו, שיקולים מקצועיים
התנהגות מקצועית. 5

בפעילותו המקצועית יימנע מהנדס או אדריכל מתחרות בלתי הוגנת בעמיתיו למקצוע או  
.מפגיעה בזכויות היוצרים שלהם

ניצול לרעה של תפקיד ציבורי. 6
לא יעשה שימוש בתפקידו הציבורי לשם השגת  , מהנדס או אדריכל המכהן בתפקיד ציבורי

לקוחות לשירותיו המקצועיים הפרטיים כמהנדס או אדריכל
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