
הלימה בין תפקיד  
למנהל איכות") חוקר("עיתונאי 

.המקצועאיששלהאישיברובהוויחידאחדכדורהיא)האינטגריטי(המקצועיתהיושרה,והמקצועיתהאישיתהאמינות
.ראשוןרושםלייצרשנייההזדמנותתקבללאלעולם.אמיןלאתמידיישאר–ופספסירהאם
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)מומחה לאיכות(מנהל איכות , שרון אנקר



הציפורהאיכות ממעוף ניהול •

ומנהל איכות  משותפים לעיתונאי קווים •

מהו עיתונאי  •

עיתונאי  עקרון הגישה התהליכית •

בתפקיד עיתונאי   ISO-9001תקן יישום •

תוכן עניינים  

ר 
נק

 א
רון

ש
-

בל
תק

א 
 ל

לם
עו

ל
שון

רא
ם 

וש
 ר

צר
ליי

ה 
ניי

 ש
ות

מנ
זד

ה

S.A



שאלה
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.לא אמיןמידע 100%מאשר , אמיןמידע 30%לקבל עיתונאי חוקר ומקצועי מעדיף 

עיתונאי  בין פעילותו של האם יש קווי דמיון 

?איכותמנהל חוקר לתפקיד 



."אליווהתכווןקבעשהלקוחמההנןהדרישות"-קרוסבי'פ•

אפקטיביייצורלהשיגמתכוונתהאיכותבקרת"-דמינג'אר"ד•

."לומצפה)ציבור=לקוח(שהלקוחואיכותי
הייצור,ההנדסה,השיווק,השירות,המוצרתכונותשלהכוללההרכב"-פייגנבוים'אר"ד•

TQC("הלקוחלציפיותיענווהשירותהמוצרשדרכםוהתחזוקה (Total Quality Control.

איכותמוצרולשרתלייצר,לתכנן,לפתחהיאכוללתאיכותוליישםלתרגל"-אישיקאוה'קר"ד•

."הלקוחרצוןאתמשביעותמידיעילהכי,חסכוניהכישהוא

."ושיפוראיכותבקרת,האיכותתכנון:באמצעות,"לשימושהתאמה"-וראן'ג'גר"ד•

יצאשהמוצרלאחר(Society)האנושיתלחברההנגרםהפסדהיאהאיכות"-י'טאגוצ'ג•

."מהארגון

•ASQ-"נושאיםאשרשירותאומוצרשלהמאפיינים/התכונותשלהכוללההרכב

."נתוןצורךלספקהיכולתאתבחובם

הציפורהאיכות ממעוף ניהול 
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הגר אנוש; שרה ליפקין; ווהלאריה ' פרופ: מחברים

: כדי לבצע את עבודתם כהלכהייחודיותלתכונות אנשים העוסקים בעיתונות זקוקים 

.סקרנות•

.אמינות•

).שאלותלשאול יודעים (חוש עיתונאי •

.לפרטיםשמים לב •

בעלי יכולת לצפות קדימה  •

.אנשיםליצור קשר עם בעלי יכולת •

קווים משותפים לעיתונאי חוקר ומנהל איכות  

בקצרה•

בבהירות  •

בלשון ציורית•

בדייקנות•

....אומר ש

ריבונו של עולם  
נמצא בפרטים  

הקטנים 

פּוּלִיצֶר הוא פרס  
אמריקני שנתי  

,  לעיתונאות כתובה
.והלחנה, ספרות



:קיימים שלוש תפישות עיקריות לתפקיד עיתונאי

והבאתו לקורא  באיסוף המידע עוסק:  Gatekeeper)("  חוקר"הסף שומר עיתונאי •

.בלי שעמדתו האישית תהווה גורם, במידה האובייקטיבית ביותר האפשרית

את עצמו כמי שמחויב למען הנושאים  רואה ): Advocate(" פרקליט"כעיתונאי •

רואה את עצמו כדוברן של השכבות החלשות הוא -למשל , עבורם הוא נלחם

.  הקורא/ ומעביר את מסריו כך שישפיעו על הצופה , בחברה

-כבלתיהנתפסת , ברכילותבעיקר עוסקת ): כקלילהנתפסת (עיתונאות צהובה •

המציצנות שלומספקת לקורא את היצר ,איכותית

תפישות לתפקיד חוקר עיתונאי  



,כלבוטק
עובדה

תגובית-טוקבק
Talkback

,  ידיעות
ישראל היום

מקורות מידע לציבור

בלוג
Blog
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)טלויזיה(תקשורתית מדיה

בחדשותתגובית

עיתונות מודפסת  
)אינטרנט(עיתונות אלקטרונית 

בלוג עיתונאי



טעם החליטה להתפשר בתביעה  טיב , "זוגלובקירידה במכירות "": כלבוטק"אפקט 
)תחקיר אמין יותר כתבה אמינה יותר(תחקיר שהוגשה נגדה בעקבות ייצוגית 

.ככלבוטק

תאגיד ללא מטרת רווח שמקום מושבו בניו יורק 
ואשר מגדיר עצמו כמרכז לעיתונאות עצמאית  

.המתמקד בתחקירים לתועלת הציבור

חוקרתעיתונאות 
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:פעילות העיתונאי בגישה תהליכית
תחקור•
הצגה•
תגובה•
מעקב אחר פעילות מתקנת•



)  שיפור המידע(לתפוקות ) מידע(תהליך פעילות עיתונאי חוקר הינו פעילות הממירה תשומות 
.בטכניקה עיתונאית חוקרת מקצועיתשימוש תוך 

ובמידת קיים לתקן מצב תהליך
נהליםהצורך לשנות 

בקרה

תשומות
תפוקות

מעקב אחר  
הממצאים ויישום  

ההמלצות

כלל  בדרך הפרטים איסוף ויכולת חשיפת המידע 
מוגבלת ותלוי במקצועיות העיתונאי

חשיפת מידע שאינו  
ידוע לציבור בעקבות 

תופעה  או אירוע 
פניו  על הנראה 

כמסתיר מחדל

מעובדים/ משאבים מומרים

יישום תהליך עיתונאי 
)  ISO 9001באמצעות עקרון הגישה התהליכית שבתקן ( ר 
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י דעת הלקוח "מונע עמנהל איכות  י דעת קהל "מונע עעיתונאי 

משרת את הציבור בכך שמפרסם בנאמנות  
ללא משוא פנים   , אמין, מידע, ובאחריות

את , הוגן ונטול פניות אשרת במסירות את מעסיקי
עובדי הארגון והציבור הרחב  , לקוחותיי

ומעקב דיווחן לציבור,ידיעות חדשותיותהשגת
אחר פעילות מתקנת

אשאף להגדיל את כושר התחרות והיוקרה של המקצוע 

בעת מסרתו  מידע אמין ומדויק שמירה על 
לציבור

,  אשתמש בידוע לי וביכולתי לקדם את רווחת אנשים
לשימוש הציבורהמוצרים  בקידום בטיחות ואמינות

אשקיע מאמץ כנה ומשמעותי לעזור לחברהמסירת המידע לציבור אשר לא היה ידוע לו
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יושרה מקצועית לשירות הלקוח
איכות  
בהנדסה

מוצר  
הנדסי  
איכותי

שימושה  
הלקוח

עיתונאי  
חוקר

כתבת תחקיר  
מקצועית אמינה  

לשימוש  
הציבור  
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ניהול איכות עיתונאי    

Plan
תכנון

)שאלות בסיס(

ידיעה  . ידיעות חדשותיות ודיווחןהשגת
W-ה5על עונה טובה

(Who? What? When? Where? Why?)
?how-ועל שאלה חיונית נוספת 

תוכניתגיבוש , השערותבדיקת, נתוניםאיסוף
5ב מבוססת על שינוי פעילות. פעולה ושיפור

M (Man, Methods , Materials , Machines, management)-ה

)תחקירים( Why-ה5-שינוי באו על 
)Why did that problem(

DO
עשה

)עובדתיות(

,  ומדויקעובדות ומביא מידע חדש מציין
והוצגו סינון ובחינהלאחר שעברו תהליך 

באופן הוגן ומקצועי

ת  הערכואסוף נתונים השיפור תוכניתיישם את 
מידת ההצלחה  

Check
בקר 

)  עקביות (

על  ,שפורסםהמידע אחר מעקבביצוע
שיפורוודא מנת לתקן את הקיים ול

שהועלוהגילויים

באיזו מידה הצפיות , התוצאותוהערכתבדיקה
ועדכן   מסקנותמסיק. עמדו במבחן התכנון

ההשערות

Act
פעל

)יישומיות(

ליידי הציבור ביצוע מעקב   שהובאולאחר 
.אחר  תיקון מלא של העוולות

או ידע את /ושיפורמגמתעוקבת קיימת 
הציבור עובר לתחקיר הבאה שלו

את ומשפרתשהתוכנית פועלה שהוכחת לאחר 
ולשפור אתהנלמדליישם את יש, התהליך

תהליך כולו
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עיתונאי ומנהל איכות  בתפקיד   PDCAעקרונותיישום 

Edwards Deming)   ליס-סטולרשחלב (
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תוצאה

סיבה  ג
M3

סיבה  ב
M2

סיבה  א
M1

סיבה  ו
E

סיבה  ה
M5

סיבה  ד
M4

5M  and  E

M1 (Manpower) = עובדים

M2 (Method) = שיטה

M3 (Machine) = מכונה

M4 (Material) =  חומר גלם

M5 (Measurement) =  מדידה

E (Environment) =  סביבה

תרשים סיבה תוצאה

5 - Why

ממהר

מאחר  
לעבודה

שעון מעורר  
לא צלצל  

הסוללה 
התרוקנה  

שכחתי   
להחליף את 

הסוללה 



?מתאים לפעילותו של עיתונאי חוקר ISO:9001האם תקן  
כאשר ניתן לראות שקבלנו תוצאות  , י הטבלה מטה"בוצע המרה עפ

.מעניינות

המרה והתאמת עקרונות האיכות לתפקיד העיתונאי  
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עיתונאיאיכותמנהל
דירקטוריון)הנהלהאחריות(הנהלה  

עיתונאי  תפעול-עובד  
עורךמנהל  -מנהיג 

ציבורלקוח  
מדיה  , עיתוןארגון 
מקורספק  
אתיקת העיתונאי  נהלים

:תצורהחלק מבקרת 
בדק ואישר, כתב
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בתפקיד עיתונאי  ISO-9001יישום תקן 
)  עקרונות לניהול איכות(מנהל איכות )עקרונות(עיתונאי 

פעילותואתולהתאיםהלקוחצורכיאתלהביןהארגוןעלהציבורצורכיאתלהביןמדיה/עיתוןעלהתמקדות בלקוח
.הלקוחלדרישות

מנהיגות

הסדראתמתוויםמדיה/בעיתוןהעורכים
טובהאווירהליצורעליהםוהאחידות

העיתוןאתלהובילמנתעלמדיה/בעיתון
.האתיקהעלשמירהתוך,להשיגם

אתומובליםוהמטרותהיעדיםאתמתוויםבארגוןמנהיגים
תוךוונהליםהנחיותשלמערךבאמצעות,להשיגםהארגון
.הארגוניתהאתיקהעלשמירה

מעורבות עובדים  
)אנשים(

העיתונאיאתלערבדריקטוריוןעלחובה
המעורבות.מדיה/בעיתוןשקורהמהבכל
שלהמוטיבציהלהעלאתבעיקרהיא

.העיתונאי

שקורהמהבכלהעובדיםאתלערבההנהלהעלחובה
שלהמוטיבציהלהעלאתבעיקרהיאהמעורבות.בארגון
העובד

גישה תהליכית  
ניהוליתוגישה

תחקיר(תהליכיםשלוניהולהבנה,זיהוי
ביניהםהקשורים)הציבורלטובת

וליעילותלאפקטיביותתורמים,כמערכת
.מטרותיובהשגתמדיה/עיתוןשל

–תשומותעלהמבוססומתמשךעקבימערכתיתהליך
שלוליעילותלאפקטיביותהתורמים,ותפוקות–פעילות
.מטרותיובהשגתהארגון

גישה עובדתית 
לקבלת החלטות  

הבאת הנושא בפני הציבור בהתבססות
.בדוקאמיין ומידעעל 

.כמותיניתוח נתונים ומידעקבלת החלטות המבוססות על

חוקרת  העיתון השיפור מתמיד של איכותשיפור מתמיד
להיות מטרה קבועה של העיתוןאמורה

שיפור מתמיד של כלל ביצועי הארגון אמור להיות מטרה  
.קבועה של הארגון

תועלת הדדית  
בין הספק לארגון

,  מדיה והמקור/אחדות מטרה בין העיתון
.שפר את המידע ועובדות העיתונאימ

איכותי ובטיחותי ללקוח מתבסס על פעילות  , מוצר תחרותי
,  דבר המביא תועלת הדדית, משותפת של הארגון וספקיו

.ומגביר את יכולתם ליצירת ערך



לפעילותו של חוקר בפעילותו של עיתונאי נמצא שקיים דמיון •
.איכותמנהל 

נמצא שגישה תהליכית מיושמת בפעילותו של העיתונאי החוקר   •
).תפוקות –תשומות (

.חוקרשל עיתונאי מתאים גם לפעילותו ISO 9001נמצא שתקן •

לסיכום  
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